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Hotel Am Br'unnenber'g
odpoczynek wsrdd zieleni



http://www.brunnenberg-web.de/content/unsere-zimmer-und-r%C3%A4umlichkeiten

Uczestniczqc w programie Erasmus + odbytam 4
tygodniowy staz w Hotelu Am Brunnenberg w
Eberswalde w Niemczech.

Wy jazd okazat sie wspaniafq przygodq i
niezwykfym przeZyciem. Wiele dowiedziatam sie
o swoim zawodzie, ale i o sobie samej.



http://www.brunnenberg-web.de/

Wczesniej nie myslatam, Ze tak tatwo
przekonam sie do nowego miejsca, a Niemcy
zaskoczq mnie pod kazdym wzgledem.

Zarowno kraj jak i ludzie, ktorych poznatam
zrobili na mnie bardzo dobre wraZenie.

Kazdego dnia zarazali mnie usmiechem,
ufmowali dobrym stowem i pozytywnym
nastawieniem jakiego doswiadczatam od Kolegow
w pracy i klientow hotelu.



Potozenie

Hotel Am
Brunnenberg, w
ktorym odbywatam
praktyki znajduje sie
w malowniczef
miejscowosci
Eberswalde, do
ktorej z Bad
Freienwalde
dojezdzatam
pociqgiem.
Hotel miesci sie przy
ulicy BrunnenstralSe
zaledwie kilometr od
centrum miasta.
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Hotel Am Brunnenberg

Hotel Am Brunnenberqg udostepnia gosciom
18 pokoi oraz bezpfa 17)7)/ parking.
Zachwyca domowq atmosferq i afegru (fe
indywidualnie urzqdzone pokoje z
bezptatnym internetem Wi-Fi.

O ile pogoda a’gpi.s";/‘/e, goscie mogq zjesc¢
smaczne sniadanie na sfonecznym
tarasie, a potem delektowac sie
wypiekami pysznych domowych ciast jakie
serwowane sq w hotelu.




Panuje tu niemal rodzinna
atmosfera. Pracownicy szanujq
si¢ wzajemnie i pomagajq jesli

zajdzie taka potrzeba. Ja
takZze zawsze mogtam na nich

liczyé, a dzieki

sympatycznemu wiascicielowi
miatam okazje poznaé prace
na kazdym stanowisku w
hotelu.




Miatam przyjemno$¢ wspotpracowac z Paniq Zing,
ktora cierpliwie wszystko mi ttumaczyta.
Kazdy dzien rozpoczynatam od obstugi goSci na sali

Sniadan. Do moich obowiqzkow nalezato pomaganie
goSciom, uzupetnianie produktow i sprzqtanie sali.




Sniadanie serwowano w postaci szwedzkiego stotu. Wyktadatam
na stot pieczywo, masto, rozne gatunki serow i wedliny,
owoce, ptatki, dzemy i nutelle. Do dzbankow nalewatam soki,
pomagatam w_przygotowaniu kawy i herbaty. W razie
potrzeby obs’ru?iwa’mm rowniez bar i dbatam o porzqdek za
adq stuzqcq do obstugi gosci.




Dbatam takze o p'r'zy?otowanie jednostek mieszkalnych dla gosci.
Uktadatam posciel i artykuty chemiczne na wozku pokojowej,
ktory transportowatam windq na odpowiednie pietro hotelu. Pod
czujnym okiem pokojowej, pracujqcej w hotelu, uczytam sie
obstugiwaé sprzet, poznawatam procedury sprzqtania pokoju oraz
zasady stosowania srodkow c+zy§10igi podczas sprzqtania pokoju i

azienki.




Pokoj hotelowy za kazdym razem musiat wyglada¢ idealnie.

Do perfekcji opanowatam uktadanie poduszek i poscieli,
nauczytam sie takze idealnie rowno sktadaé reczniki.




Idealny porzqdek musiat
panowac rowniez w
fazience.

Niektorzy goscie dbali o
fo, abym sie nie
nudzita i zostawiali po
sobie prawdziwy
batagan.




Kiedy wszystkie pokoje ISnity czystoSciq i byty przygotowane na
przyjazd nowych gosci, przygotowywatam sale $niadan na
kolejny dzien. Sprzqtatam rowniez kuchnie i sprawdzatam

zapasy, aby niczego nie zabrakto.




Z przyjemnoSciq uczytam sie rowniez gotowania
po niemiecku w hotelowej kuchni.




Szef dbat o to, abym poznata prace na wszystkich
stanowiskach. Kiedy nabratam wprawy i
dowiedziatam sie jak funkcjonuje hotel, skierowat
mnie do pracy w hotelowej recepciji.




Mita atmosfera jaka panowata w hotelu, sprawita, ze codziennie
Swietnie sie tu czutam, a jezyk niemiecki tylko poczqtkowo sprawiat mi
trudnosci. Kazdego dnia radzitam sobie coraz lepiej i byto mi bardzo
mito, kiedy dostrzegali to moi koledzy z pracy, a szef chwalit postepy.




Nie chce mi sie wierzyé, ze od powrotu z praktyk

mineto juz 5 miesiecy. Z przyjemnoSciq wrocitabym

do pracy w hotelu Am Brunnenberg i do przyjaciot,
ktorych tam poznatam.

Staz jaki odbytam, pokazat mi, ze praca z klientem
daje wiele satysfakcji, ale wymaga duzej
dyscypliny i porzadku. Przekonatam sie, ze hotelarz
to zawod z przysztoSciq, bo pozwala znalez¢
satysfakcjonujacq i ciekawq prace nie tylko w
Polsce, ale takze kazdym kraju Europy.




Dziekuje za uwage.
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